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• Acteurs de la filière

• Activités agrées

• Entreprise à mission et raison d’être

• Objectifs d’ecosystem pour le réemploi



ecosystem : éco-organisme à but non lucratif né 
de la fusion en 2018 d’Eco-systèmes et Recylum

• Acteurs de la filière DEEE:

• Producteurs
• Distributeurs
• Collectivités locales
• Réseaux solidaires 
• Prestataires logistiques et de traitement 
• Grand public
• Pouvoirs publics

Il revient à ecosystem d’organiser, de coordonner
et d’animer tous ces intervenants pour
développer un dispositif de collecte et de
traitement performant en France.

(Contrats, suivis d’activités, rapports annuels,
informations, audits…)
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• 4 activités agrées: 

• DEEE ménagers: 599 K tonnes

• DEEE professionnels: 39 K tonnes

• Lampes: 5,2 K tonnes

• Petits extincteurs: 257 tonnes

• Entreprise à mission:

• Intègre dans ses statuts un objectif d’ordre environnemental et une mission d’intérêt général

• Raison d’être dans les statuts depuis le 1er octobre 2019

(Données quantitatives 2019)
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• Raison d’être 

« Chez ecosystem, notre raison d’être est de protéger l’environnement, la santé et les ressources
naturelles en mobilisant le collectif pour contribuer à renforcer la production de matières recyclées
réutilisables par le développement de la collecte, et à réduire la quantité de déchets générés par
l’allongement de la durée de vie des appareils électriques et électroniques »
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 Objectifs d’ecosystem pour le réemploi :

● Repérer et orienter les DEEE et EEE usagés vers le réemploi/réutilisation

● Contribuer à une offre d’appareils réparés de qualité, adaptée à la demande

● Accompagner les acteurs du réemploi, de la sélection des appareils à rénover jusqu’à leur
mise en valeur en magasin

● Porter au niveau européen les bonnes pratiques nationales
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• Mission d’utilité sociale 

• Accords nationaux

• Présence territoriale



 Mission d’utilité sociale :

● Lutte contre l’exclusion par l’insertion professionnelle, grâce à l’activité associée aux EEE/DEEE

● Accompagner la professionnalisation des partenaires (formation, équipement des ateliers de
réparation…)

● Préservation des emplois existants + consolidation des activités de réemploi et de réutilisation

● Permettre à des personnes dans le besoin de bénéficier d’EEE rénovés

→Tous les acteurs du réemploi et de la réutilisation avec qui travaille ecosystem sont des acteurs
de l’ESS reconnus d’utilité sociale (ESUS)
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23 novembre 2021
ESS France

9



● Deux accords nationaux signés en 2006 avec
la fédération des entreprises d’insertion Envie
et Emmaüs France, puis en 2012 avec les
Ateliers du Bocage (entreprise d’insertion
appartenant au mouvement d’Emmaüs
spécialisée dans le réemploi des téléphones
portables)

o 210 sites Emmaüs

o 30 ateliers et 45 magasins Envie

o 6 ateliers d’opérateurs sociaux locaux (hors
ressourceries CL)

● 2 700 personnes en réemploi et réutilisation
(OCAD3E, 2016)

Les partenaires ESS d’ecosystem
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• Réemploi et réutilisation 
chez ecosystem : 

• 25% de réemploi pour 
Emmaüs

• 15% de réemploi pour 
Envie 

• Accompagnement 
technique et financier 
conséquent par 
ecosystem (5M€/an) -
60M€ en 12 ans

L’ESS chez ecosystem
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• Je donne mon téléphone

• Norme européenne 

• Indice de réparabilité 

• Fonds réemploi

• Fonds réparation 



• Les appareils sont remis à l’entreprise d’insertion « Les Ateliers du Bocage » du réseau Emmaüs
afin d’être réparés et revendus à prix solidaire ou recyclés par les partenaires d’ecosystem

• Simple et gratuit : commander une enveloppe préaffranchie, glisser le(s) téléphone(s) dans
l’enveloppe et déposer dans une boîte aux lettres

• Les Ateliers du Bocage et ecosystem ont signé une Charte Réemploi pour la remise en état des
téléphones mobiles. La Charte garantit également le respect de la confidentialité ainsi qu’un
niveau de qualité élevé pour la remise en état des appareils (tests, désimlockages, nettoyage…)

Recyclage solidaire des mobiles et smartphones
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Norme européenne sur la réutilisation 
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Depuis 2014, ecosystem travaille avec le CENELEC sur la rédaction d’une norme
européenne sur la réutilisation des appareils électriques (« Re-use » EN-50614)

 Objectif: définir des convergences européennes sur les enjeux liés à la réutilisation
(objectifs, méthodes…)

Depuis la publication de cette norme en 2019, ecosystem exige à tous ses partenaires de
l’ESS de l’appliquer

 But: accompagner les acteurs de l’ESS vers un niveau de qualité cible, vecteur de
professionnalisation des activités de réutilisation

Exemplarité déjà en place avec ecosystem et Envie en matière de traçabilité, de 
garantie, de fonctionnalité et de remise à la filière

 Points clés du projet: traçabilité et pesée des flux, identification unique de chaque
appareil et sécurité électrique pour opérateurs et utilisateurs



Objectif du fonds réemploi :

• Augmenter à la fois le volume et la qualité du gisement qui sera mis à disposition auprès
d’un plus grand nombre d’acteurs du réemploi

• Grâce à un dispositif d’approvisionnement en gisement de bonne qualité, ecosystem
espère atteindre d’ici 2027 un taux de réemploi cible de 50% des équipements

• Les acteurs auront accès aux gisements collectés par les distributeurs, les déchèteries
mais aussi via d’autres solutions de collecte directe auprès des habitants

• Les critères de référencement devraient s’organiser autour de 7 grandes catégories pour
lesquelles chaque candidat devra fournir les justificatifs demandés : administratif, légal
et juridique – politique RSE – qualification, formation - qualité-technique – business
model – parcours bénéficiaires – proximité.

Décret REP
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Fonds dédié au financement de la réparation et du réemploi et de la réutilisation
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Objectif du fonds réparation :

• Faire baisser le coût de la réparation

• Structurer l’offre de la réparation avec un réseau de professionnels labellisés
s’engageant sur des critères de qualité

Décret REP
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Fonds dédié au financement de la réparation et du réemploi et de la réutilisation
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www.ecosystem.eco
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07.64.55.91.72 / mmaillard@ecosystem.eco
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