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Qu’est ce que la Charte RFAR ?

 La charte « Relations fournisseurs & achats responsables » vise a inciter les
entreprises et les acteurs publics a adopter des pratiques responsables vis-a-vis de
leurs fournisseurs, en sensibilisant I'ensemble des acteurs économiques aux enjeux
inhérents aux achats responsables et a la qualité des relations clients-fournisseurs.

* Créée en 2010 par la Meédiation des entreprises et le Conseil National des Achats
(CNA), la charte compte plus de 2300 signataires.
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Assurer une
relation financiéres
responsable vis-a-

vis des
fournisseurs

Intégrer les
problématiques de
responsabilité
environnementale
et sociétale
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relation respectueuse

Entretenir une
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fournisseurs,
favorable au
développement de
relations
collaboratives

Veliller a la
responsabilité
territoriale de son
organisation

Les 10 engagements
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Identifier et gérer
les situations de
dépendances
reciproques avec
les fournisseurs
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Le
professionnalisme
et I'éthique de la
fonction achats
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Le
professionnalisme
et I'éthique de la
fonction achats
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Une fonction Achat
chargée de piloter
globalement la
relation
fournisseurs
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5

Apprécier
I'ensemble des
codts et impacts
du cycle de vie

10

Une fonction de
médiateur « relations
fournisseurs »,
chargé de fluidifier
les rapports internes
et externes a
I'entreprise
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COMMENT ADHERER ?
TRAVAUX PREPARATOIRES

1/ réaliser un questionnaire d’autodiagnostic du Label permettant d’étre éclairé sur
’état de I'art de 'organisation, ses points forts et les défis a relever.

2/ remplir une fiche de renseignements : https://www.demarches-
simplifiees.fr/commencer/signataire-de-la-charte-des-relations-siret

3/ ressources : Pour des relations fournisseurs responsables | economie.gouv.fr et
Relations fournisseur responsables (rfar.fr)



https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/signataire-de-la-charte-des-relations-siret
https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/signataire-de-la-charte-des-relations-siret
https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises/pour-des-relations-fournisseurs-responsables
http://www.rfar.fr/
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CANDIDATER AU LABEL

 Le Label « Relations fournisseur & achats responsables » distingue les organisations
publiques ou privées ayant fait la preuve de relations durables et équilibrées avec leurs
fournisseurs.

 Le Label est adossé a la norme ISO 20400. Il est attribué pour 3 ans sous réserve
d’évaluations annuelles.

* Pour ['obtenir, le candidat doit se soumettre a une évaluation menée par un organisme tiers
expert agree par le Médiateur des entreprises et le CNA. Le co(t du Label correspond au
co(t de I'évaluateur fixé selon un nombre de jours établi par le labélisateur.

 Aujourd'hui, 79 acteurs privés et publics sont LABELLISES
Entreprises du CAC40, ETI, TPE, PME et acheteurs publics
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SE POSITIONNER

Pour débuter

SE LANCER

Pour officialiser

S'OUTILLER

Pour progresser

S’AUTOEVALUER

Pour s’engager

Renseigner le
questionnaire
d'autopositionnement

Signer la
charte RFAR

Elaborer et mettre
en oeuvre un plan de
progrés pluriannuel

Renseigner le
questionnaire d'auto-
évaluation puis
candidater au label RFAR
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